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Sehr geehrier Herr

Sie sind Kunde der envacom Service GmbH und wurden von dieser mit Strom versorgt. Dafur
hat die envacom Service GmbH das Stromnelz der Rhein-Ruhr Verteilnetz GmbH genutzt.

Flr die Nutzung des Stromnetzes muss der Lieferant von Gesetz wegen Netznuizungsenigelte
an die Rhein-Ruhr Verieilnetz GmbH zahlen. Trotz mehrfacher Zahlungsaufforderung hat die
envacom Service GmbH diese Netznutzungsenigelle nicht gezahlt. Die deshalb von Rhein-Ruhr
Verleilnetz GmbH geforderte Sicherheitsleistung wurde nicht gestellt. Dariiber hinaus bestehen
immer noch erhebliche AuRenstande, sodass die Rhein-Ruhr Verteilnetz GmbH schlieflich ge-
zwungen war, den Lieferantenrahmenvertrag mit envacom Service GmbH zu kundigen.

Fur Sie als Kunde der envacom Service GmbH hat das zur Folge, dass Sie ab dem 17.09.2011
keine Energielieferung mehr von der envacom Service GmbH erhalten.

lhre Stromversorgung bleibt trotzdem sichergestellt. Gem&R den gesetzlichen Regelungen wur-
den Sie auf Grund der Beendigung der Energielieferung durch die envacom Service GmbH der
Grund- bzw. Ersatzversorgung zugeordnet.

Fir Sie ist die Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach der zustandige Grundverserger. Die Stadtwer-
ke GmbH Bad Kreuznach wird ab dem oben genannten Datum die Energielieferung an Sie -
bernehmen. Bilte beachten Sie, dass Ihnen diese Leistung vom Grundversorger in Rechnung
gestellt wird. Die Kontakidaten der Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach kénnen Sie dem beilie-
genden Informationsblatt entnehmen.

Die Allgemeinen Bedingungen und Preise des Grundversorgers sind auf der Internetseite

der Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach veréffentlicht. Eine Vertragsbestatigung legen wir .

diesem Schreiben bei.
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Ein Wechsel vom Grund- bzw. Ersatzversorger zu einem anderen Lieferanten ist im Rahmen der
gesetzlichen und behérdlichen Fristen jederzeit moglich. Details hierzu kénnen Sie dem beige-
flgten Informationsblatt entnehmen.

Den Zahlerstand zum 17. September 2011 haben wir durch eine Ablesung ermittelf.

Rickfragen in dieser Angelegenheit richten Sie bitte an die envacom Service GmbH. Die Kon-
takldaten finden Sie auf Ihrer Energieabrechnung.

Mit freundlichen GriiRen

Stadiwerke GmbH Bad Kreuznach

Dieses Schreiben wurde maschinell erstellt und ist ohne Unterschrift giiltig.

Fiir den Betrieb des Stromnetzes handelnd im Namen und im Auftrag der Rhein-Ruhr Ver-
teilnetz GmbH
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Fragen und Antworten zur Grund- und Ersatzversorgung

Bekomme ich auch weiterhin Strom?

Sie missen sich keine Sorgen um lhre Stromversorgung machen. Der Grundversorger garantiert
Ihnen die llickenlose Stromversorgung, auch wenn lhr derzeitiger Stromlieferant zurzeit nicht
liefern kann. Im Energiewirlschaftsgesetz ist namlich géregelt, dass die Stromlieferung durch den
jeweiligen orllichen Grundversorger sichergestellt wird.

Was bedeutet es, wenn die evacom Service GmbH nicht mehr liefern kann?

In diesem Falle erfolgt Ihre Energielieferung (Ersatzversorgung) uber den orllichen Grund- und
Ersatzversorger. Die Ersatzversorgung endet spatestens nach 3 Monaten oder frither, wenn Sie
einen neuen Liefervertrag mit einem anderen Lieferanten abschlieRen. Die Ersatzversorgung
endet auch, wenn Sie ein alternatives Lieferprodukl des Grundversorgers auswahlen. Sofern Sie
keinen neuen Liefervertrag abschliefen, endel die Ersatzversorgung automatisch nach 3 Monaten
und es kommt ein Liefervertrag mit dem Grundversorger zustande, da jede Belieferung von Strom
einen bestehenden Lieferverlrag voraussetzl.

Bin ich damit an den Ersatzversorger gebunden?
Nein, Sie haben in den drei Monaten die Méglichkeit, sich um einen neuen Lieferanten zu
kimmern.

Wie kann ich meinen Vertrag bei envacom Service GmbH kiindigen?

Zu den Vertragsmodalitaten zwischen Ihnen und envacom Service GmbH kénnen wir lhnen keine
Auskunft geben. Bitte informieren Sie sich hierzu auf den Internetseiten der Verbraucherberatung
(z.B. www.vz-nrw.de), die diese Problematik vergleichsweise bereits im Fall TelDaFax erlautert
haben.

Was passiert mit den Zahlungen, die ich an envacom Service GmbH entrichtet habe?

Bitte haben Sie Verstandnis daflr, dass wir keine Aussagen zu |hrem Vertrag mit envacom Service
GmbH machen kdénnen, da wir lhre Vertragsmodalitaten nicht kennen. Bitte wenden Sie sich
digsbezuglich direkt an den Kundenservice bei envacom Service GmbH oder an die
Verbraucherberalung.

Wie finde ich einen neuen Lieferanten?

Als Netzbetreiber sind wir von Gesetz wegen zur Neutralitat verpilichtet und diirfen thnen deshalb
keinen Lieferanlen empfehlen. Hier mochten wir auf die zahlreichen Portale im Internet oder die
Verbraucherzentralen verweisen, die bei der Wahl eines neuen Energielieferanten helfen.

Welche Fristen gelten fiir den Wechsel zu einem neuen Lieferanten?

In der Regel muss zwischen dem Abschluss eines neuen Liefervertrages und dem Beginn der
Belieferung mindestens ein Kalendermonat liegen. Den genauen Lieferbeginn legt jedoch der neue
Lieferant mit Ihnen fest und kann daher auch spéater erfolgen

Kontaktdaten des Grundversorgers:

Stadtwerke GmbH Bad Kreuznach
EnergieEck

Bourger Platz 4

655543 Bad Kreuznach

www . stadtwerke-kh.de

email: energieeck@stadtwerke-kh.de
Telefon 0671 89-1917




