Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Energielieferungen
der envacom Service GmbH

§ 1 Aligemeines

(1) Die envacom Service GmbH, Am Klingenweg 6 a, 65396 Walluf (nachfolgend ,envacom®) bietet ihre
Leistungen (insbesondere Stromlieferungen und die Durchfiihrung des Lieferantenwechsels zu envacom im
Namen und Auftrag des Kunden) fir Haushaltskunden aufRerhalb der Grundversorgung (nachfolgend ,Kunde®)
ausschlielich nach Mafigabe der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen an.

(2) Abweichenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen oder Einkaufsbedingungen des Kunden wird
widersprochen.

§ 2 Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor
Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaf § 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemal § 312 e Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Klarstellend wird darauf hingewiesen, dass ein Erhalt dieser Belehrung in Textform
erst mit dem Empfang der Widerrufsbelehrung in einer verkérperten Form, insbesondere also als Schriftstlick, Fax
oder E-Mail, vorliegt, und der blofRe Aufruf auf unserer Internetseite daftir nicht ausreichend ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

envacom Service GmbH, Am Klingenweg 6 a, 65396 Walluf

Telefax: 01805/503232 (14 Ct./Min. aus dem deutschen Festnetz, Mobilpreise abweichend)
E-Mail: service@envacom.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs ist flr bereits erfolgte Lieferungen Wertersatz zu leisten. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen mussen Sie innerhalb von 30 Tagen nach Absendung Ihrer Widerrufserklarung erfillen.
Die Frist beginnt fur Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung, fir uns mit deren Empfang.

Dienstleistungen
Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn wir mit der Ausfiihrung der Dienstleistung mit lhrer ausdriicklichen
Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen haben oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Ausschluss des Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Waren, die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fur eine Riicksendung geeignet sind.

Ende der Widerrufsbelehrung

§ 3 Kein Widerrufsrecht fiir Unternehmer
Ist der Kunde Unternehmer (§ 14 BGB) so steht ihm das Widerrufsrecht nach § 2 nicht zu.

§ 4 Vertragsschluss
(1) Die Produkt- und Leistungsbeschreibungen auf der Website von envacom stellen noch kein verbindliches
Angebot dar.

(2) Nach Eingabe seiner personlichen Daten, Prifung der Richtigkeit seiner Angaben auf der folgenden
Ubersichtsseite und durch anschlieRendes Klicken des Buttons "absenden" im abschlieRenden Schritt des
Bestellprozesses, kann der Kunde einen Antrag fur die Stromlieferung nach dem hierfiir bestimmten Tarif
ausdrucken und nach Unterzeichnung per Telefax oder mit der Post an envacom Ubersenden. Dieser Antrag stellt
ein verbindliches Angebot des Kunden auf Abschluss des Stromlieferungsvertrages nach dem vereinbarten Tarif
dar. Nach Antragseingang erhalt der Kunde eine E-Mail, in welcher der Eingang des Antrags bei envacom
bestatigt wird und dem Kunden nochmals alle notwendigen Informationen zur Bestellung sowie zum gewahlten
Tarif mitgeteilt werden. Diese Bestatigungsmail stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die
Bestatigungsmail stellt nur dann eine Annahmeerklarung dar, wenn dies ausdrticklich durch envacom erklart wird.
Ein Vertragsabschluss und damit eine vertragliche Bindung Uber die einzelnen Leistungen kommt jedoch dann
zustande, wenn envacom die Bestellung ausdricklich durch eine Auftragsbestatigung oder durch schliissiges
Handeln, insbesondere durch Aufnahme der Belieferung mit Strom annimmt.

(3) Der Kunde kann den Bestellvorgang vor Klicken des Buttons "absenden" jederzeit durch Betatigung des
+Abbrechen®- bzw. ,Zurlick“- Buttons sowie durch Schliellen des Browser-Fensters abbrechen. Die vor Abschluss
der Bestellung erscheinende Ubersichtsseite ermdglicht es dem Kunden, seine Angaben nochmals auf
Eingabefehler hin zu prifen und im Falle des Vorliegens eines Eingabefehlers diesen nach Betatigung des



LZuruck“-Buttons zu korrigieren. Fir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich Deutsch als Sprache zur Verfligung.
Der Auftrag wird von envacom gespeichert, dem Kunden mit der Bestatigungsmail zugesendet und kann dem
Kunden im Falle des Verlusts der Unterlagen auf schriftliche Anforderung des Kunden in Abschrift Gbersendet
werden.

(4) envacom behalt sich vor, vor Annahme des Auftrages die Bonitat des Kunden zu prifen. Hierzu wird envacom
Auskunfte bei Wirtschaftsauskunfteien und/oder dem kontoflihrenden Kreditinstitut des Kunden einholen.

(5) Ergeben sich auf Grund der Bonitatsprifung Zweifel an der Bonitat des Kunden, kann envacom nach seiner
Wahl die Annahme des Auftrags verweigern sowie Vorauszahlung nach § 10 a oder Sicherheitsleistung nach § 10
b verlangen.

§ 5 Lieferantenwechsel, Riicktrittsrecht

(1) Der Kunde beauftragt envacom mit der Durchfiihrung des Lieferantenwechsels vom Vorversorger zu envacom
im Namen des Kunden. Der Auftrag und die Vollmacht des Kunden umfassen alle daflr erforderlichen
Handlungen und Erklarungen, insbesondere auch das Recht, den Vertrag mit dem Vorversorger zu kiindigen.
Diese Dienstleistung wird von envacom ohne Berechnung einer gesonderten Vergltung erbracht.

(2) Kommt der flr den Wechsel zu envacom erforderliche Netznutzungsvertrag zwischen envacom und dem
jeweiligen Netzbetreiber nicht innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss zustande, kdnnen beide Parteien
vom Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zurlicktreten. envacom hat zudem ein Rucktrittsrecht, sofern der Kunde
noch sechs Monate oder langer unkindbar an den Vorversorger gebunden ist und der Kunde dies bei
Angebotsabgabe nicht mitgeteilt hat oder die Belieferung durch envacom aufgrund von erheblichen Hindernissen,
welche in der Sphare des Kunden liegen, nicht méglich ist.

§ 6 Stromlieferung durch envacom

(1) Die Stromlieferung durch envacom beginnt zum frihest méglichen Zeitpunkt, in der Regel zum 1. des
Ubernachsten Monats nach Auftragserteilung und richtet sich nach der notwendigen Bestatigung der Kiindigung
des Vorversorgers und der Bestatigung des Beginns der Netznutzung des Netzbetreibers gegentiber envacom.
Der Beginn der Belieferung wird dem Kunden durch envacom angezeigt.

(2) Die Stromlieferungen werden von envacom ohne Leistungsmessung an der Abnahmestelle, welche im Auftrag
benannt wurde, erbracht. Die Lieferung ist auf 10.000 kWh jahrlich und eine Anschlussleistung von maximal kW
pro Abnahmestelle beschrankt.

(3) envacom stellt dem Kunden die elektrische Energie am Ende des Hausanschlusses zur Verfiigung. Der Kunde
ist verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen Elektrizitatsbedarf wahrend der Laufzeit des Vertrages
ausschlieRlich durch Elektrizitatslieferungen von envacom zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung
durch Eigenanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 Kilowatt elektrischer Leistung und aus Erneuerbaren
Energien; ferner durch Eigenanlagen, die ausschliellich der Sicherstellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen
jeglicher Versorgung dienen (Notstromaggregate). Notstromaggregate durfen auBerhalb ihrer eigentlichen
Bestimmungen nicht mehr als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden.

(4) Die vertragliche Verpflichtung der Zurverfligungstellung elektrischer Energie gilt nicht, soweit und solange
envacom an der Erzeugung, dem Bezug oder der vertragsgemafen Lieferung durch hohere Gewalt oder sonstige
Umstande, welche envacom nicht zu vertreten hat oder deren Beseitigung envacom wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist. envacom wird die Kunden bei einer beabsichtigten Unterbrechung der Versorgung,
soweit moglich, rechtzeitig in geeigneter Weise zu unterrichten.

§ 7 Preise und Preisanderungen

(1) Die geltenden Tarife der Versorgung durch envacom sowie etwaige Zusatzkosten folgen aus dem Antrag, der
Auftragsbestatigung, Anderungsvereinbarungen sowie den Preislisten, welche stets (iber das Internet unter
www.envacom.de/agbundpreislisten/ eingesehen werden kénnen.

(2) Dem Preis liegen folgende Kostenelemente zugrunde: Einkaufspreis flr elektrische Energie,
Netznutzungsentgelt, Konzessionsabgabe, KWK-Umlage nach dem "Kraft-Warme-Kopplungsgesetz" (KWK-G),
EEG-Umlage nach dem "Erneuerbare-Energien-Gesetz" (EEG), Stromsteuer (Okosteuer) und Mehrwertsteuer.

(3) envacom ist sechs Wochen im Voraus zur Anderung der Stromtarife berechtigt, soweit hierfiir ein triftiger
Grund vorliegt und envacom diesen nicht zu vertreten hat. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn bei Vertragsschluss
unvorhersehbare Ereignisse zu einer Erhdhung einer oder mehrerer der unter Absatz 2 benannten
Kostenelemente filhren und dies eine Anderung der Preise erfordert, um die Leistung aufrecht erhalten zu kénnen.
Im Falle von Anderungen der Preise wird envacom dem Kunden den Anderungsvorschlag unter Benennung des
Grundes und des konkreten Umfangs in Textform (z.B. per E-Mail) mitteilen. Die Anderungen gelten als
genehmigt, wenn der Kunde ihnen nicht schriftlich widerspricht. envacom wird den Kunden auf diese Folge im
Mitteilungsschreiben besonders hinweisen. Der Widerspruch muss innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der
Mitteilung bei envacom eingegangen sein. Ubt der Kunde sein Widerspruchsrecht aus, gilt der Anderungswunsch
als abgelehnt. Der Vertrag wird dann ohne die vorgeschlagenen Anderungen fortgesetzt, kann jedoch von beiden
Parteien jederzeit fristlos gekiindigt werden.



(4) Eine Preisanderung findet nicht statt,

a) wahrend der Dauer einer vereinbarten Preisgarantie;

b) wahrend der ersten drei Monate eines Vertrages oder

c) falls envacom die zusatzlichen Kosten durch Einsparungen an anderer Stelle ausgleichen kann.

(5) envacom wird in seinem Schreiben gemal Absatz 3 zu etwaigen Einsparungsmoglichkeiten Stellung nehmen
bzw. darlegen, warum diese im konkreten Fall nicht greifen. Eine Erhéhung nach Absatz 3 von Uber 20 % des
Preises binnen einer Frist von 24 Monaten ist ausgeschlossen.

(6) Die Bestimmungen der §§ 313 und 314 des Burgerlichen Gesetzbuches bleiben von vorstehenden Absatzen 3
bis 5 unberihrt.

§ 8 Abrechnung, Abschlagszahlungen und Zahlungsweisen
(1) envacom rechnet die Verbrauchsmenge jahrlich oder in gréReren in Zeitabschnitten, welche 12 Monate nicht
wesentlich lGberschreiten werden, ab (nachfolgend ,Abrechnung®).

(2) envacom wird auf den voraussichtlichen Jahresverbrauch monatlich im Voraus Abschlagszahlungen
verlangen. Diese werden anteilig flr den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum berechnet. Ist eine solche Berechnung — beispielsweise bei Neukunden — nicht mdglich,
so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden von
envacom. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird envacom dies
angemessen berlcksichtigen.

(3) Andern sich die Preise, so kénnen die nach der Preisédnderung anfallenden Abschlagszahlungen dem
Prozentsatz der Preisanderung entsprechend angepasst werden.

(4) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende
Betrag unverzlglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach
Beendigung des Versorgungsverhaltnisses werden zu viel gezahlte Abschlage unverziglich erstattet.

(5) Zahlungen sind grundsatzlich per Einzugsverfahren zu leisten. Wahlt der Kunde eine andere Zahlungsart als
das bei envacom Ubliche Einzugsverfahren (bspw. auf Rechnung), erhebt envacom fir die zusatzlich notwendigen
Buchungsarbeiten eine Bearbeitungsgebihr, die der jeweiligen aktuellen www..envacom.de/agbundpreislisten/ zu
entnehmen ist.

§ 9 Ablesung, Zutrittsrecht
(1) envacom ist berechtigt, fiir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die envacom vom
Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von einem die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

(2) envacom kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen
werden, wenn dies

1. zum Zwecke einer Abrechnung i.S.d. § 8;
2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder i
3. bei einem berechtigten Interesse von envacom an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
envacom wird bei einem berechtigten Widerspruch des Kunden kein gesondertes Entgelt fur die Ablesung durch
envacom verlangen.

(3) Wenn envacom oder der durch envacom nach Abs. 1 beauftragte Dritte das Grundstiick und die Raume des
Kunden nicht zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf envacom den Verbrauch auf der Grundlage der
letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemessener
Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine vereinbarte
Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

(4) Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten von
envacom oder eines von envacom beauftragten Dritten den Zutritt zu seinem Grundstick und zu seinen Raumen
zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder
durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin
erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zuganglich sind.

§ 10 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem von envacom angegebenen Zeitpunkt und ist ein solcher nicht
angegeben zum Zeitpunkt des Zugangs fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen
berechtigen gegeniiber envacom zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,



1. soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2. sofern
a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachprifung der Messeinrichtung verlangt

und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemafe Funktion des Messgerats festgestellt ist.
§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberthrt.

(2) Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden erhebt envacom fir jede Mahnung eine pauschale Mahngebuhr in
Hohe von € 2,50. Darliber hinaus erhebt envacom fir die Riickbelastung einer Lastschrift € 15,- als
Bearbeitungsgeblhr. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis
eines hoheren Schadens bleibt envacom vorbehalten. Weitere Anspriiche von envacom wegen
Zahlungsverzuges, wie z.B. der Anspruch auf die Zahlung von Verzugszinsen, bleiben unberuhrt.

(3) Gegen Anspriiche von envacom kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenansprichen aufgerechnet werden.

§ 10a Vorauszahlung fiir den Abrechnungszeitraum

(1) envacom ist berechtigt, fir den Elektrizitdtsverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung wird
envacom den Kunden hiertiber ausdricklich unterrichten. Hierbei werden mindestens der Beginn, die Hohe und
die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall angegeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich
geringer ist, so ist dies angemessen zu berlcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tGber mehrere
Monate und erhebt envacom Abschlagszahlungen, so kann envacom die Vorauszahlung nur in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann envacom beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkartenzahler
oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 10b Sicherheitsleistung
(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 10a nicht bereit oder nicht in der Lage, kann envacom in
angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverzuglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Versorgungsverhaltnis nach, so kann envacom die Sicherheit verwerten.
Hierauf wird in der Zahlungsaufforderung hingewiesen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu
Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit wird unverziglich zuriickgegeben, wenn auch keine Vorauszahlung nach § 10a mehr verlangt
werden konnte.

§ 11 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung von envacom zuriickzuzahlen
oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Groe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder
zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt envacom den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien
Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen
Verhaltnisse sind angemessen zu bertcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemafen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden
mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen groferen Zeitraum festgestellt werden; in
diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

§ 12 Vertragsdauer und Kiindigung
(1) Der Versorgungsvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er kann durch die Parteien nach Aufnahme
der Stromlieferung mit einer Frist von einem Monat zum jeweiligen Quartalsende gekundigt werden. Vor



Aufnahme der Stromlieferung ist der Vertrag unkiindbar; das Rucktrittsrecht gemaf § 5 Absatz 2 bleibt jedoch
unberthrt.

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund liegt
insbesondere vor, wenn

a) envacom nach Vertragsbeginn Umstande bekannt werden, die envacom zu erheblichen Zweifeln an der
Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit des Kunden berechtigen, oder

b) die Zahlungsunfahigkeit oder Kreditunwiirdigkeit des Kunden feststeht, weil z.B. ein Insolvenzverfahren ber
sein Vermdgen beantragt, eroffnet oder die Eréffnung mangels Masse abgelehnt worden ist.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, envacom den durch eine Sperrung der Abnahmestelle bzw. den durch die
aulderordentliche Kiindigung entstehenden Schaden zu ersetzen. Dies gilt nicht, wenn der Kunde dies nicht zu
vertreten hat. Weitergehende gesetzlich oder vertraglich bestehende Rechte von envacom bleiben unberthrt.

(4) Alle Kundigungen haben schriftlich zu erfolgen.

§ 13 Datenschutz

envacom wird samtliche datenschutzrechtlichen Erfordernisse, insbesondere die Vorgaben des
Bundesdatenschutzgesetzes und des Telemediengesetzes, beachten. Die Daten des Kunden werden nur zur
Durchfiihrung des Vertrages erhoben und verarbeitet. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nur, wenn
dies fur die Vertragserfillung notwendig ist. Muss envacom danach Daten an Dritte weitergeben, so geschieht
dies nur unter der Voraussetzung, dass sich diese envacom gegentber durch Vertrag zur Beachtung des
Schutzes der Daten verpflichten.

§ 13a Verhaltenspflichten des Kunden
(1) Der Kunde hat

1. bei erforderlichen Registrierungen und sonstigen zur Erreichung des Vertragszwecks — insbesondere die zur
Preisbildung — erforderlichen Abfragen vollstandige und wahrheitsgemafle Angaben zu machen,

2. bei einer nachtraglichen Anderung der abgefragten Daten diese unverziiglich in der dafiir vorgesehenen
Verwaltungsfunktion zu berichtigen,

3. den Gebrauch von elektrischer Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen zu unterlassen.

(2) Der Kunde hat der envacom den aus einer Pflichtverletzung resultierenden Schaden zu ersetzen, es sei denn,
dass er diesen nicht zu vertreten hat. Der Kunde stellt envacom von allen Nachteilen frei, welche der envacom
aufgrund der Inanspruchnahme durch Dritte wegen vom Kunden zu vertretender schadigender Handlungen
entstehen.

§ 13b Unterbrechung der Versorgung

(1) envacom ist berechtigt, die Versorgung ohne vorherige Androhung zu unterbrechen oder durch den
Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde seine vertraglichen Pflichten in nicht unerheblichem Male
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterflllung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist envacom berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen
und den zustandigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der
Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unterbrechung auf3er
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht,
dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. envacom kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Versorgung androhen, sofern dies nicht auBer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht. Wegen
Zahlungsverzuges wird envacom eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 3 genannten
Voraussetzungen nur durchfiihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betrages nach
Satz 4 bleiben diejenigen nicht titulierten Forderungen aulRer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie
schlissig begriindet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Riickstande auf3er Betracht, die wegen einer
Vereinbarung zwischen envacom und dem Kunde noch nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung von envacom resultieren.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukindigen.
(4) envacom wird die Versorgung unverziglich wiederherstellen lassen, sobald die Griinde fir ihre Unterbrechung

entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die
Kosten der Unterbrechung werden durch envacom fir strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet. Die



Pauschale wird die nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf
Verlangen des Kunden wird envacom die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Dem Kunden ist der Nachweis
geringerer Kosten gestattet.

(5) Das Recht zur Kiindigung wird durch vorstehende Absatze nicht berihrt.

§ 14 Haftung von envacom bei Storung der Versorgung

envacom haftet fur Schaden, die durch Unterbrechungen oder Unregelmafigkeiten der Elektrizitatsversorgung
oder durch UnregelmaRigkeiten in der Elektrizitdtsbelieferung im Verantwortungsbereich eines Netzbetreibers
entstehen, nach Maligabe des § 18 Niederspannungsverordnung — NAV. § 18 der Niederspannungsverordnung
(NAV) ist auf der Internetseite von envacom unter www.envacom.de/agbundpreislisten/ veroffentlicht und zudem
im Anhang zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abgedruckt.

§ 15 Haftung von envacom fiir sonstige Schaden

(1) Fur sonstige Schaden, die nicht auf Versorgungsunterbrechungen oder Unregelmafigkeiten in der
Netznutzung zuriickzufihren sind, leistet envacom Schadenersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen, gleich
aus welchem Rechtsgrund (z.B. aus rechtsgeschéftlichen und rechtsgeschéaftsahnlichen Schuldverhaltnissen,
Pflichtverletzung und unerlaubter Handlung), nur in folgendem Umfang:

1. Die Haftung bei Vorsatz und aus Garantie ist unbeschrankt.

2. Bei grober Fahrlassigkeit haftet envacom gegenliber Unternehmern in Hohe des typischen und bei
Vertragsabschluss vorhersehbaren Schadens. Gegeniber Verbrauchern haftet envacom unbeschrankt.

3. Bei fahrlassiger Verletzung einer so wesentlichen Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemafie Durchflihrung
des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf
(Kardinalpflicht) haftet envacom nur in Hohe des bei Vertragsabschluss typischerweise vorhersehbaren Schadens.
Befindet sich envacom mit seiner Leistung in Verzug, so haftet envacom wegen dieser Leistung auch fur Zufall
unbeschrankt, es sei denn, dass der Schaden auch bei rechtzeitiger Leistung eingetreten ware. Im brigen ist die
Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

(2) Soweit die Haftung von envacom ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fur die persodnliche
Haftung der Mitarbeiter, Vertreter und Erfiillungsgehilfen von envacom.

(3) Bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit gelten die gesetzlichen Regelungen. Die Haftung nach den
Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleibt unberthrt.

(4) envacom bleibt der Einwand des Mitverschuldens offen. Der Nutzer hat insbesondere die Pflicht zur
Datensicherung nach dem aktuellen Stand der Technik.

§ 15a Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen, so ist envacom berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt
verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Preis zu
berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das
Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfullung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Preis
zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf Iangstens flr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die
Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Abséatze 1 und 2 fur einen geschatzten Zeitraum, der langstens
sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

§ 16 Schlussbestimmungen

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Erflllungsort und
Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist bei Vertragen mit
Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen Walluf.
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